
A类设备声明

R

制造商：深圳市磊科实业有限公司

地址：深圳市南山区高新技术产业园区清华信息港B栋9层

电话：0755-86186777          传真：0755-86186779

www.netcoretec.com

用户反馈（请填写以下资料，并寄回我公司）

产品型号:                       产品序列号:

经销商名称:                     经销商电话:

用户名称:                       购买日期:

通信地址:

邮编:                           电话:

全国分公司联系方式:

北京办事处                        

电话： 010-51665765

          010-51297021

上海办事处

电话： 021-64683223

           021-64683269

沈阳办事处

电话： 024-31281515

西安办事处

电话： 029-87671238

广州办事处

电话： 020-87536936

          020-87516989

           020-87597503

           020-87561836

           020-87561836

电话： 13998488160

南京办事处

电话：  025-86883063

             025-83216820

郑州办事处

电话：  0371-63897160

             0371-63897150

济南办事处

电话：  0531-82395855

             0531-82395856

杭州办事处

电话： 0571-56770679

深圳办事处

电话： 0755-82789097

长沙办事处

电话： 0731-84137395

哈尔滨办事处

电话： 0451-87571848

长春办事处

电话： 0431-82777420

武汉办事处

电话： 027-68779722

NSD1016/1024

交换机

24 Port Fast Ethernet Switch
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24 Port Fast Ethernet Switch
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包换、保修内容：

●  包换、保修的范围仅限于产品主机，包装及各种连接线、软件、技术资料等附件不在包换、            

    保修的范围内。若产品购买后的一月内出现质量问题，且外观无划伤，可直接更换新产品；

●  对于出现质量问题的产品，若购买超出一月属于保修期限内，换货为良品，不保证为新品；

●  对于在保修范围内出现问题的产品，该型号若不再生产，我司将以升级或替的产品 ，为客 

    户提供免费保换或保修服务：

●  外置电源的保修期为三个月。如果客户返回的电源有明显的硬物损伤、裂痕、断脚、严重变   

    形、电源线破损、断线、裸芯等现象则不予保修，用户可另行购买。

●  保修日期从购买之日起，请您带好相应的购买凭证、保修证书并与代理商所贴保修标签日期 

    相吻合。当您不能出示以上证明时，该产品的免费保修将自其生产日期开始计算。

下列情况不属于免费保换保修范围：

●  未按使用说明书要求安装或使用造成产品损坏；

●  产品超过保换、保修期限；

●  产品序列号被涂改、删除；

●  产品经过非我公司授权人员修理或拆装；

●  客户发回返修途中由于运输、装卸等造成的损坏；

●  产品因意外因素或人为行为而损坏的，如输入不合适的电压、遭受雷击、高温、进水、机械

   破坏、摔坏、产品严重氧化或生锈等；产品因不可抗拒的自然力量

   如地震、火灾等造成的损坏。

产品售后服务：

●  您可以登陆我公司网站 www.netcoretec.com查阅产品信息和下载最新驱动程序，也可以进  入   

   论坛和工程师商讨网络技术，或者发送电子邮件到support@netcoretec.com联络技术工程师。

●  您还可以通过全国免费技术支持电话400-8101616联络我公司技术人员。

●  我公司各地办事处也将为您提供产品售后服务

    尊敬的客户，真诚地感谢您购买NETCORE产品，谨致谢意！
为了保障您的权益，请您仔细阅读以下内容：

保修卡

24PortF ast Ethernet Switch
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